Warunki gwarancji wyrobu — materace futon / mata tatami / sofa Karup
1. Postanowienia ogdlne

Firma Kolorowych Sndéw.pl udziela na sprzedawane wyroby 2-letniej gwarancji, liczac od daty
dostarczenia wyrobu do Klienta. Firma zapewnia, iz towar jest dobrej jakosci i nie ma wad, spetnia
swoje funkcje, pod warunkiem eksploatacji zgodnie z przeznaczeniem w warunkach nieodbiegajacych
od typowych, przy normalnym ich obcigzeniu oraz witasciwej pielegnacji i konserwacji (warunki
prawidtowej eksploatacji okresla Instrukcja uzytkowania wyrobu, ktéra znajduje sie przy produkcie).

Gwarancja objete s3 wady wynikajace z:

¢ nieprawidtowego wykonania wyrobu;

¢ dostarczenia wyrobu w stanie niekompletnym;

¢ wady ujawnione w czasie wtasciwego uzytkowania;

2. Wady powstate w czasie transportu

Zakupiony przez Panstwa towar moze zosta¢ odebrany osobiscie z magazynéw firmy lub zostac
dostarczony za posrednictwem firmy spedycyjnej lub kurierskiej.

W przypadku dostawy towaru za posSrednictwem firmy zewnetrznej prosimy o kontrole stanu
jakosciowego i ilosciowego towaru w momencie roztadunku. W przypadku stwierdzenia brakéw
ilosSciowych lub uszkodzen opakowan Odbiorca wspdlnie z osobg dostarczajgcg towar sporzadza
protokdt reklamacyjny wymieniajgcy wady, podpisany dla swej waznosci przez obie strony, ktéry
nastepnie przesyta w terminie 2 dni do Dostawcy. W przypadku nie stwierdzenia brakdéw i uszkodzen
Odbiorca ma prawo do zgtoszenia reklamacji dotyczacych jakosci odebranego towaru w terminie 7 dni
od daty dostawy.

Powyisze zasady stosuje sie rowniez w przypadku kradziezy lub uszkodzenia przesytki spowodowanej
niewtasciwym sposobem spedyc;ji.

Reklamacje niespetniajgce powyziszej procedury nie bedg uwzgledniane.

Zadne roszczenia dotyczace towaréw dostarczonych badz nie dostarczonych nie moze przekraczaé
wartosci towardw netto bedacych przedmiotem tego roszczenia.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek inne straty lub utracone korzysci.

Wszelkie informacje dotyczagce warunkéw wspdtpracy i sposobu obstugi prosimy przesytac
bezposrednio do dziatu handlowego: sklep@kolorowychsnow.pl, 42 649 86 46

3. Procedura sktadania i rozpatrywania reklamacji

Reklamacje nalezy sktadac droga elektroniczna na adres sklep@kolorowychsnow.pl. Reklamacja
powinna zawierac:

¢ imie i nazwisko Klienta;

e numer seryjny zakupionego artykutu (na etykiecie papierowej)

* date zakupu oraz doreczenia wyrobu;

¢ opis wady oraz okolicznosci jej zaistnienia lub dostrzezenia;

» dobrze widziane jest zdjecie wyrobu z wadg (znacznie utatwiajg prace i skracajg proces
rozpatrywania reklamacji)



Reklamacja powinna by¢ zgtoszona w terminie nie pdzniej niz 2 miesigce od daty ujawnienia wady.
Gwarant w terminie 14 dni od dnia zgtoszenia rozpatrzy zgtoszong reklamacje, ustalajac dalsze
postepowanie w celu usuniecia wady lub wystosuje pismo nie uznajgce reklamacji, gdy bedzie ona
bezpodstawna. W przypadku uznania reklamacji Kupujgcy ma prawo do zwrotu kosztéw
reklamowania. Reklamujgcy zobowigzany jest dostarczyé towar do siedziby sprzedawcy. Koszt
dostarczenia oraz wynikajgce z niego ryzyko ponosi Kupujgcy. Koszt transportu reklamowanego towaru
w obie strony ponosi: kupujacy - jesli reklamacja jest niezasadna, sklep - gdy reklamacja jest stuszna.

4. Wytgczenia z gwarancji:

Utrata uprawnien gwarancyjnych nastepuje w przypadkach:

e zalania materaca / maty wodg lub inna cieczg;

e uzytkowania materaca / maty / mebla niezgodnie z przeznaczeniem w tym uzytkowanie
materaca na ztym podtozu;

e zawilgocenie spodu materaca poprzez uzytkowanie go na nieprzepuszczalnej powierzchni
(bezposrednio na podtodze, w kontakcie ze Sciang itp.).

e zabrudzenia wyrobu;

e stwierdzenia niewtasciwego wykonania zabiegdw czyszczenia i konserwacji;

e stwierdzenia préb wykonania naprawy lub poprawek przez osoby nieuprawnione;

e szkdd i usterek spowodowanych przez zwierzeta;

o szkdd powstatych w wyniku niewtfasciwego przewozenia mebli przez Klientédw, np. podczas
przeprowadzki (przez niewtasciwe przewozenie nalezy rozumiec nie zachowanie nalezytej
starannosci w zabezpieczeniu przewozonych elementéw);

e uszkodzen mechanicznych;

e nieprawidtowego montazu;

Za wade nie zostang uznane:

e naturalny zapach wyrobéw

e zmiany zachodzace naturalnie, podczas przecietnej eksploatacji mebla;

e wiasciwosci wynikajace z rodzaju uzytego materiatu (np. ugniatanie sie bawetny, ptowienie mat
tatami itp);

5. Postanowienia korncowe

Firma Kolorowych Snéw.pl zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany warunkéw gwarancji. Nowe warunki
gwarancji nie bedg dziata¢ wstecz.



